
La Solución BSI para la Higiene 
en Lugares e Instalaciones
Protegiendo a trabajadores, clientes y organizaciones



¿Por qué es tan importante la higiene en lugares e instalaciones?

A medida que aprendemos a navegar en un entorno de trabajo en evolución con un mayor enfoque en la 
salud, la seguridad y la higiene, las organizaciones deben adaptarse y cumplir con las nuevas y cambiantes 
reglamentaciones y proporcionar un ambiente para el beneficio de los trabajadores y clientes.

Las buenas prácticas de salud, seguridad, bienestar e higiene en lugares e instalaciones contribuyen a 
reducir el riesgo de lesiones y de la salud, incluida la incidencia de enfermedades transmisibles, y el 
costo asociado del ausentismo. Ayudan a mejorar la productividad y mantener seguros a trabajadores,
clientes y organizaciones.

Presentando la Solución BSI para la Higiene en Llugares 
e Instalaciones

Solución BSI para la Higiene en Llugares e Instalaciones ha sido diseñada para incorporar principios y 
directrices de clase mundial. Le permitirá incorporar una cultura de buenas prácticas de salud, seguridad e 
higiene en toda su organización.

Estos son los servicios que permitirán a su organización reconstruir, reabrir y volverse resiliente.

Gestione sus 
estándares con BSOL. 
Elija módulos 
preconstruidos o cree una 
colección personalizada

Entropy Software 
de BSI 

Módulos de 
capacitación de 
micro aplicaciones 
para la higienede 
lugares e 
instalaciones

Auditorías 
personalizadas

La certificación 
“Kitemark” de la Marca 
de Confianza de BSI

Cliente



Presentando la Solución BSI para la Higiene en Llugares 
e Instalaciones (continuación)

Gestione sus normas con British Standards Online (BSOL)
BSOL da acceso a ver múltiples estándares para cualquiera en su organización que lo necesite. Suscríbase a nuestros 
módulos preconstruidos o construya una colección de estándares personalizados, ahorrándole dinero, reduciendo el 
riesgo e infundiendo confianza a sus clientes.

Entropy Software de BSI 
Proporciona una solución de software para gestionar de forma proactiva los riesgos, la sustentabilidad y el 
desempeño, reduciendo costos y el esfuerzo que se dedica a estas actividades, al mismo tiempo que mejora la 
visibilidad y comunicación en general dentro de su organización dándole el control de su sistema. Le ayuda a 
demostrar el cumplimiento de las medidas sanitarias de su organización, automatizar procesos, conducir auditorías y 
evaluaciones remotas, gestionar las inspecciones y calibraciones de sus equipos, así como a identificar y evaluar 
riesgos, registrar incidentes de salud, conducir sus investigaciones y crear acciones correctivas.

Capacitación para ayudar a su gente
Diseñado para permitir a su gente adoptar buenas prácticas en la higiene de lugares e instalaciones, esto incluye 
módulos de micro aprendizaje que son convenientemente accesibles en teléfonos inteligentes, tabletas o 
computadoras portátiles. Los módulos incluyen: uso y ajuste de mascarillas y guantes desechables, mejora de la 
limpieza y desinfección del lugar de trabajo, higiene personal y programas de comportamiento en lugares e 
instalaciones (interacción y distanciamiento).

Auditorías personalizadas
Diseñe su propio programa de auditoría personalizado para la higiene del lugar de trabajo para mitigar el riesgo de la 
higiene lugares e instalaciones. Esto puede ser entregado en el sitio o por auditoría remota y puede incluir auditorías 
de proveedores de segunda parte. También podemos llevar a cabo un análisis de brechas para identificar las áreas de 
mejora.

Higiene en el lugar de trabajo Certificación BSI Kitemark
La certificación “Kitemark” de la Marca de Confianza de BSI es una marca de certificación que puede aplicarse a su 
instalación para mostrar a los trabajadores, al público o a cualquier persona que entre en su sitio que están en 
buenas manos, ya que ha puesto en marcha un programa de higiene riguroso y robusto. Las inspecciones regulares 
realizadas por los auditores de BSI ayudan a mantener altos estándares, crear confianza y construir una organización 
resiliente.



¿Por qué es tan importante la higiene en lugares e instalaciones?

El viaje de BSI a la resiliencia de la higiene de lugares e instalaciones puede ser configurado como un programa 
por etapas. Trabajaremos con usted para determinar las soluciones y el viaje que mejor se adapte a sus 
necesidades.

¿Cómo puede esto ayudar a mi organización?

Trabajamos con usted para tratar los temas relacionados con la salud, la seguridad, el bienestar y 
la higiene para que usted pueda:

Cumplir con las buenas prácticas de higiene en lugares e instalaciones, higiene personal y 
protocolos de higiene alimentaria

Los trabajadores de la vía rápida a través del proceso de incorporación

Proteja su fuerza de trabajo, incluyendo el Equipo de Protección Personal (PPE) y 
el distanciamiento social

Implemente procedimientos para proteger a sus clientes y visitantes

Fomentar la conciencia de los proveedores y la resiliencia de la cadena de suministro

Impartir capacitación de concientización en sus instalaciones

Descubrimiento

Introducción al 
Programa de 
Higiene en Lugares 
e Instalaciones:

Obtiene el 
compromiso de 
su dirección para 
los próximos 
pasos.

¿Dónde se 
encuentra?

¿Dónde quiere 
estar?

Resultados y 
hallazgos

Análisis de Brechas Priorización Implementación
Validación y 

presentación de 
informes

Llevamos a cabo 
una evaluación del 
lugar y una revisión 
del proceso según 
las especificaciones 
técnicas de Higiene 
de Lugares e 
Instalaciones:

¿Dónde se 
encuentra en 
comparación con 
el lugar donde 
quiere estar?

Identifique las 
oportunidades, las 
brechas, las 
vulnerabilidades 
clave y las 
prioridades

Plan de 
implementación de 
las prioridades y 
vulnerabilidades 
clave acordadas:

Evaluar la 
capacidad de sus 
recursos, tanto 
interna como 
externamente

Acordar lo que se 
puede lograr con 
los recursos 
internos

Lo que se puede 
lograr utilizando 
recursos externos

Realizaremos una 
evaluación del sitio 
para evaluar el nivel de 
madurez contra la 
especificación técnica 
y entrevistaremos a 
sus trabajadores

Mejorar 
continuamente y 
mantener su 
certificación a 
través de 
inspecciones 
continuas y sin 
previo aviso para 
reducir el riesgo y 
asegurar el 
cumplimiento de 
los estándares.Revisaremos la mejora 

de la Higiene en 
Lugares e Instalaciones 
desde el análisis de 
brechas hasta el 
reporte del índice de 
madurez. Emitiremos 
su informe de 
evaluación de BSI y si 
cumple con el 
estándar, se emitirá su 
certificado de Marca de 
Confianza de BSI.

Simulación y análisis 
de escenarios

Elaborar un plan de 
ejecución para la 
aplicación física, el 
establecimiento de 
prioridades y la 
asignación de 
recursos:

Calendario y 
cronograma para 
el plan del 
proyecto

Definir el papel 
y las 
responsabilidades

Necesidades de 
capacitación

Revisión de 
documentos

Vigilancia y 
evaluaciones 
internas

Análisis de 
brechas



¿Para quién es la Solución BSI para la Higiene en Llugares 
e Instalaciones 

Nuestros expertos en salud y seguridad e higiene han desarrollado un conjunto de soluciones de higiene en 
lugares e instalaciones que son aplicables para los siguientes tipos de industria.

¿Cómo se beneficiará?

Vuelva a su organización con seguridad, mientras implementa nuevos programas de higiene en el lugar de 
trabajo para sus operaciones e instalaciones

Proteja a sus trabajadores, colegas y clientes reduciendo los riesgos de infección y manejando la limpieza de 
forma efectiva

Construya confianza, permitiendo a las personas adoptar buenas prácticas de higiene en lugares e 
instalaciones para que se sientan seguras

Ser resiliente para el futuro, asegurando prácticas efectivas de salud, seguridad, bienestar e higiene y se han 
establecido procedimientos para apoyar la “siguiente normalidad”.

Negocio de entrega de 
alimentos

Restaurantes de servicios 
de comida

Puntos de venta – 
supermercados, tiendas de 

delicatessen

Guardería, atención 
médica, centros de atención 

a domicilio

Escuelas, universidades y 
colegios, instalaciones de 

capacitación

Hospitalidad, viajes 
y turismo

Estaciones de servicio de 
combustible

Empresas de eventos 
[centros de exposición]

Instalaciones de recreación 
y ocio [cines, gimnasios]

Operadores de gestión de 
lugares de trabajo e 

instalaciones

Obras de construcción
 y viviendas 

para trabajadores

Fabricación [automotriz, 
aeroespacial, alimentos, 

dispositivos médicos, 
electrónica, etc.]



¿Por qué elegir a BSI?

BSI lidera el camino en la incorporación de la cultura de seguridad, ya sea en la higiene industrial, la cultura de 
la seguridad alimentaria, la seguridad y el bienestar de la salud ocupacional, la higiene hospitalaria o la limpieza.

Desde nuestra fundación hace más de 100 años como el primer Organismo Nacional de Estandarización del 
mundo, nos hemos asociado con nuestros clientes para navegar con éxito a través de los reveses 
medioambientales, sociales y económicos. Hoy en día somos una marca global de confianza que comprende 
más de 5000 colegas, que operan en más de 193 países y dando forma a algunos de los estándares y hábitos 
de excelencia más ampliamente adoptados en el mundo.

Ayudamos a nuestros clientes a prepararse para lo que venga en su camino para ser organizaciones más 
fuertes y resilientes. Ayudamos a nuestros clientes a inspirar confianza en su gente, procesos y productos con 
nuestro Royal Charter. Está en nuestro ADN.

Llámenos al: +52 55 5241 1370

Email: informacion.msmexico@bsigroup.com

Visite: bsigroup.com/mx
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